Information
GDPR

Alvsborgs Larmcentral AB

Vivarnar om din integritet

Vivarnar om din integritet och ar darfor mycket
forsiktiga nar vi behandlar dina personuppgifter.
Pa den har sidan kan du lasa om hur vi samlar
in, delar och anvander dina personuppgifter och
vilka rattigheter du har. Det ar viktigt att du tar
del av informationen och om du har fragor ar du
alltid valkommen att kontakta oss.

Vad ar en personuppgift?
Allinformation som direkt eller indirekt kan
hanforas till en fysisk person som ar i livet

ar personuppgifter. Aven bilder (foton) och
ljudupptagningar pa individer som behandlas i
dator kan vara personuppgifter aven om inga
namn namns. Krypterade uppgifter och olika
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slags elektroniska identiteter, som exempelvis
IP-nummer, raknas som personuppgifter om de
kan kopplas till fysiska personer.

Dataskyddsforordningen GDPR

GDPR (General Data Protection Regulation) ar
en ny EU-forordning som borjar galla den 25 maj
och ersatter den svenska personuppgiftslagen.
Aven om mycket &r sig likt stélls det nu hogre
krav pa hur foretag samlar in och behandlar dina
personuppgifter.



Sa behandlar vi dina
personuppgifter

Varifran hamtar vi personuppgifter?

Personuppgifterna hamtas fran dig nar du tecknar avtal med
Alvsborgs Larmcentral AB eller genom andra kontakter mellan dig
och Alvsborgs Larmcentral AB. Det kan till exempel vara genom
webbformuldr, chatt, ansékningar pa papper och telefonsamtal
som spelas in. Vi kan aven fa personuppgifter fran andra bolag
inom Lansforsakringsgruppen eller fran andra samarbetspartners.
Darutéver inhamtar vi personuppgifter [6pande fran allmant
tillgangliga kallor sdsom privata och offentliga register.

Vilka personuppgifter samlar vi in?
Alvsborgs Larmcentral AB behandlar personuppgifter om dig i de fall
du t.ex. ar Larmkund, kontaktperson eller behorig for ett larm eller
webbplatsbesokare.

De personuppgifter som behandlas ar exempelvis
namn, kontaktuppgifter, personnummer. Vi behandlar aven
onlineidentifikatorer sdsom IP-adresser, MAC-adresser eller
motsvarande.

Nodvandiga personuppgifter for att kunna inga avtal
eller folja gillande lagar
En férutséttning for att Alvsborgs Larmcentral AB ska kunna
tillhandahalla dig aktuell tjénst eller produkt, eller vidta évriga
atgarder som begars av dig under avtalsperioden t ex i samband
med larmhandelser, ar att du tillhandahaller de personuppgifter som
Alvsborg Larmcentral AB efterfragar och som ar nédvandiga for
ing&ende och fullgérande av avtal med Alvsborgs Larmcentral AB.
Darutéver kan skyldighet att tillhandahalla personuppgifter dven
foreligga till foljd av lag eller annan forfattning.

Vilka kan vi komma att dela personuppgifter med?

Dina personuppgifter kan komma att [&mnas ut till andra bolag inom
Lansforsakringsgruppen i syfte att ge dig erbjudanden och god
service.

Vi anlitar sammarbetspartners for flera olika tjanster. Sddana
sammarbetspartners kan till exempel vara leverantorer av tekniska
plattformar, kommunikation, marknadsanalysforetag, servicetekniker
och installatorer eller certifierade sakerhetsféretag. Vi lamnar endast
ut dina uppagifter till samarbetspartners om och i den man det ar
noédvéandigt i det enskilda fallet.

Personuppgifter [dmnas till myndigheterna om vi ar skyldiga att
gora det enligt lag. Uppgifter om misskétta krediter kan komma att
l@mnas ut till kreditupplysningsforetag sa som UC AB. Uppgifter om
ditt larm kan aven l@mnas ut till personer som du har gjort behériga
eller till kontaktpersoner. Alvsborg Larmcentral AB kan arkivera
och behandla férfragningar och instruktioner fran dig bade ifall de
accepteras eller inte.

Overforing av personuppgifter utanfor EU/EES
Personuppgifterna anvands i forsta hand av Alvsborg Larmcentral
AB, men kan l@mnas ut till andra féretag, foreningar, organisationer
som Lénsforsakringsgruppen samarbetar med, inom EU- och EES-
omradet. I de fall som uppgifterna ldmnas till en samarbetspartner

utanfér EU- och EES-omradet sd vidtar vi lampliga skyddsatgarder
och sédkerstaller att 6verford data hanteras i enlighet med gallande
lag.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Personuppgifterna kommer att sparas sa lange avtalsforhallandet
bestar, annat atagande eller rattsligt ansprak kan goras gallande
och darefteri1ar utéver innevarande ar med hansyn till regler om
preskription. I vissa fall kan uppgifterna komma att sparas langre tid
pé grund av annan lagstiftning som Alvsborgs Larmcentral vid var tid
maste uppfylla. Andra tidsfrister kan ocksa galla nar personuppgifter
sparas for andra syften &n pa grund av avtalsforhallandet.

Uppgifter som enbart behandlas fér marknadsforingsandamal och
som inte leder till avtal sparas normalt som langst sex manader.

Profilering

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som
anvands for att bedoma vissa personliga egenskaper hos en fysisk
person, sdsom exempelvis personliga preferenser, intressen och
vistelseort. Alvsborgs Larmcentral AB behandlar personuppgifter fr
profilering fér marknadsforingsandamal i syfte att kunna erbjuda dig
anpassade produkter och tjénster.

Automatiskt beslutsfattande

Alvsborgs Larmcentral AB anvander sig i vissa fall av sa kallat
automatiserat beslutsfattande, det vill séga beslut som fattas utan
mansklig inblandning och som har réttsliga foljder for dig eller pa
liknande satt i betydande grad paverkar dig.

For vilka syften behandlar vi
personuppgifter?

Hantera avtal, ansokningar & offerter
Fullgéra och administrera avtal
Exempel:
Samla in, registrera och administrera de uppgifter som behdvs
for avtalet
Uppdatera uppgifter som folkbokféringsadress
Ta emot och formedla larm
Berékna avgifter
Svara pa dina fragor via webbformular, telefon eller chatt

Vidta atgarder som begrts innan avtal tecknats

Exempel:
Registrera de uppgifter som behdvs for att ldmna offert
Samla in, kontrollera och registrera de uppgifter som behovs for
att ingd avtal
Forbereda och genomféra radgivning till dig om vara produkter
och tjanster

Félja lagar & forordningar

Uppfylla krav enligt gillande lag eller annan forfattning

Exempel:
Kontrollera personuppgifter mot sanktionslistor som vi enligt lag
eller myndighetsbeslut ar skyldiga att tilldmpa
Rapportera till myndigheter, bade svenska och utléndska
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Behandlingar som grundas pa vart berittigade intresse

Forbattra vara produkter & tjanster

Exempel:
Utveckla och forbattra vara produkter och tjénster, bade
befintliga och nya
Utveckla och testa vara system for att hantera vara produkter
och tjanster pa ett sakert och effektivt satt

Kunna erbjuda dig anpassade produkter och tjanster

Exempel:
Ge en helhetsbild av dina engagemang hos Alvsborgs
Larmcentral AB
Genomfora marknadsforing som till exempel
direktmarknadsféring via e-post och sms
Marknads- och kundanalyser, i vissa fall inklusive profilering
Genomfora kundnéjdhetsundersokningar
Ta fram statistiska underlag for vara produkter och tjanster

Forebygga risken for brand, brott och skada
Exempel:

Ge rad och tips

Ta fram statistik

Rattslig grund for var personuppgiftsbehandling

Fullgoérande av avtal

Behandlingen av dina personuppgifter &r nédvandig for att vi ska
kunna fullgéra vara ataganden enligt avtal i vilket du ar part eller for
att vidta dtgarder pa begdran av dig innan ett sadant avtal ingds. Se
exempel pa behandlingar under Hantera avtal, ansokningar & offerter.

Rittslig forpliktelse

Behandlingen av dina personuppgifter kravs enligt lag eller annan
forfattning. Det kan vara behandlingar som beskrivs under Félja lagar
& forordningar men aven behandlingar i sddana fall nar du inte &r
avtalspart men vi har en rattslig forpliktelse att uppfylla.

Berittigat intresse
Behandlingen ar nédvéandig for att tillgodose vart eller annan parts
berattigade intresse, sdsom exempelvis vart berattigade intresse av

att utveckla och anpassa vart erbjudande till dig, marknadsféring, etc.

Vi genomfor aven behandlingar for att hjalpa dig att férebyggarisken
for brand, brott eller skada. Dessa behandlingar utfors dock bara
under forutsattning att sddant berattigat intresse vager tyngre an
dina och andras intresse av skydd for den personliga integriteten. Se
exempel pa behandlingar under Behandlingar som grundas pa vart
berattigade intresse.

Samtycke

Nar den rattsliga grunden for behandling av personuppgifter ar
samtycke far du ldmna ett sddant samtycke for att vi ska fa behandla
dina personuppgifter.

Du har ratt att ndr som helst aterkalla ditt samtycke. Vi har da
fortsattningsvis ingen ratt att behandla uppgifterna med stod av
samtycket, och om en viss behandling utforts med stod av samtycket
kommer vi inte langre kunna slutféra behandlingen. Det innebér
exempelvis att om handlaggning av en ansokan sker med stod av
ett l[@mnat samtycke, och samtycket dterkallas under pagdende

handlaggning, kommer vi inte langre kunna handlagga din ansokan. Ett
aterkallande péverkar inte den rétt Alvsborgs Larmcentral AB haft att
utfora atgarder sa lange samtycke funnits.

Rattsliga ansprak

Behandlingen ar nddvandig for att vi ska kunna faststélla, gora
gallande eller forsvara rattsliga ansprak i samband med tvister och
andra forfaranden.

Dina rattigheter och hur du
anvander dem

Registerutdrag
Du har ratt att begara ut information om vilka personuppgifter vi
behandlar, eller har tillgang till, om dig (registerutdrag). For att ingen
annan ska kunna ges tillgang till dina uppgifter maste du identifiera
dig nér du begar registerutdrag.

For att begara ett registerutdrag kan du skicka ett meddelande
till oss pa via post eller telefon. En forutséttning for att fa ut
registerutdraget ar att du identifierat dig.

Dataportabilitet

Du kan begara att fa ta del av de personuppgifter som du sjélv
har tilthandahallit och som Alvsborgs Larmcentral AB behandlar
elektroniskt, genom en elektronisk kopia. Du kan aven begara
att den elektroniska kopian ska 6verféras direkt till en annan
personuppgiftsansvarig om detta ar tekniskt mojligt. Ansékan
om dataportabilitet kan géras pa samma satt som ansokan om
registerutdrag. En forutsattning for att du ska kunna motta den
elektroniska kopian ar att du identifierat dig.

Rattelse och begransning

Alvsborgs Larmcentral AB &r skyldiga att ha korrekta och aktuella
personuppgifter om dig. Om dina personuppgifter &r felaktiga kan
du begara réttelse eller komplettering av dessa. Du har &ven ratt
att begdra att vi begransar omfattningen av personuppgifter som
behandlas om dig vid exv. utredning av intresseavvégning.

Ratten till radering ("ratten att bli bortglémd™)

Under vissa forutsattningar kan du begara att uppgifter om dig
raderas nar de inte langre &r nodvandiga for det andamal for vilka de
samlades in. Alvsborgs Larmcentral AB tar bort uppgifter om dig nér
dessa inte langre behdvs, men kan pa grund av annan lagstiftning vara
skyldiga att spara data om dig for att uppfylla lagkrav.

Invandning

Du har ratt att invanda mot sddan behandling av uppgifter som
grundar sig pa berattigat intresse eller allmant intresse. Du har aven
ratt att invanda mot direktmarknadsforing. Det gor du enklast genom
att skicka ett meddelande till oss pa Mina sidor, via telefon eller
e-post.

Automatiserat beslutsfattande

Du har ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas
pa ndgon form av automatiserat beslutsfattande om beslutet kan
ha rattsliga foljder eller i betydande grad paverkar dig pd annat
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sitt. Alvsborgs Larmcentral AB har dock rétt att anvénda sig att
automatiserat beslutsfattande om det ar nédvandigt for ingdende
eller fullgérande av ett avtal mellan dig och Alvsborgs Larmcentral AB
eller du har gett ditt samtycke.

Personuppgiftsansvarig
Personuppgiftsansvarig r det bolag inom Alvsborgs Larmcentral AB
som du har ingatt avtal med eller annars [@mnat personuppgifter till,
eller som har erhallit dina personuppgifter fran tredje part.
Alvsborgs Larmcentral AB &r ett bolag inom
Lansforsakringsgruppen. Som har ocksé gemensamma kundregister
med allmanna uppgifter om dig, sdsom namn, kontaktuppgifter
och uppgifter om engagemang. Behandlingar sker bland annat for
automatisk adressuppdatering, samordning av bolagens information
och marknadsforing till dig. Fér gemensamma kundregister ar bolagen
inom Lansforsakringsgruppen gemensamt personuppgiftsansvariga
och har darfor upprattat ett s.k. datadelningsavtal.

Alvsborgs Larmcentral AB |
E-post kundservice@LFlarmcentral.se

Adress Herrljungagatan 1, Box 1273 |

Postnr 501 12 Boras |

Kontaktuppgifter

Kontakta oss vid fragor
Har du fragor om dataskydd eller vill anvanda dig av ndgon av dina
rattigheter ar du valkommen att kontakta oss.

Kontaktuppgifter pa Alvsborgs Larmcentral AB
Dataskyddsombud

Vi har utsett ett dataskyddsombud som ska 6vervaka efterlevnaden
av dataskyddsférordningen och andra bestémmelser som galler for
behandling av personuppgifter. Dit kan du dven vanda dig for att gora
andra invandningar mot behandling av dina personuppgifter.

E-post: dataskyddsombud@lflarmcentral.se
Adress: Dataskyddsombud, Alvsborgs Larmcentral AB
Box 1273, 50112 Boras.

Du har ocksa alltid rétt att [dmna in ett klagomal eller ldmna
in anmélan om évertradelser av dataskyddsférordningen till

datainspektionen.

Telefon 033-20 79 00 | Org.nr 556754-0876 | Bankgiro 277-7142
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